< Ripitlo

POLITICA DE PRIVACIDADE

A RAPIDONET é uma empresa que atua no ramo de sistemas, com especialidade nas
areas de inteligéncia em gestdo do trabalho, seguranca patrimonial e sistemas de

identificacéo.

A sofisticacdo e modernidade sdo pilares dentro da instituicdo. Os colaboradores estéo
em constantes desenvolvimento, buscando aprimoracdo continua para sempre estar a

frente no mercado, oferecendo o que h& de melhor e mais atual para os clientes.

Contamos com eximio atendimento de uma equipe de profissionais a disposi¢do dos
clientes, atendendo cada caso de forma personalizada, adaptando as necessidades e

anseios que cada situacao exige gerando relagdes solidas entre as partes envolvidas.
Associado ao alto padrdo da prestacdo de servico, a RAPIDONET possui dentre 0s
objetivos a preocupacdo com a privacidade das informacdes. Por isso, toda operacdo com
dados pessoais (coleta, acesso, armazenamento) respeitara as diretrizes da legislacdo
brasileira, em especial, a Lei de Protecdo de Dados, Propriedade Intelectual e Lei n°.
20.489/2019.

ESCOPO DESTA POLITICA

Esta Politica explica como seus Dados Pessoais sdo coletados, usados e compartilhados

e se aplica aos parceiros e/ou individuos que interagem com servicos da RAPIDONET.
DEFINICOES
Para entendimento e interpretacdo desta Politica sdo adotadas as seguintes defini¢coes:

Dados Pessoais correspondem as informacdes que permitem a sua identificagdo. Como

por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros.
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Tratamento de Dados Pessoais significa qualquer operacdo, como a coleta, producao,
recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicgéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modifica¢do, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo, realizada com

dados pessoais.
COLETA DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais podem ser coletados através do site, e-mail, mensagens de texto
eletronica, parceiros comerciais e rede sociais. Nesta oportunidade, sdo disponibilizadas
as informacdes pessoais de contato (nome completo, CPF, data de nascimento, endereco
postal, e-mail, numero de telefone), demograficas (localizacdo geografica), interesses

sobre nossos produtos e servicos, dados financeiros e forma de pagamento.

A veridicidade dos dados fornecidos depende, exclusivamente, de vocé. Assim, sera

responsavel pelas informacdes prestadas e gue vierem a causar prejuizos a si mesmo e/ou

a terceiros.

A RAPIDONET ndo coleta dados sensiveis dos usuarios, assim entendidos aqueles
definidos nos art. 11 e seguintes da Lei de Protecdo de Dados Pessoais, ou seja, dados que
revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as conviccBes religiosas ou
filosoficas, ou a filiacdo sindical do usuario; dados genéticos; dados biométricos para
identificar uma pessoa de forma inequivoca; dados relativos a saude do usuério; dados
relativos a vida sexual ou a orientacdo sexual do usuario; dados relacionados a

condenacdes penais ou a infracdes ou com medidas de seguranga conexas.
TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

NoOs tratamos seus Dados Pessoais para viabilizar a prestacdo de servigo (processar,
faturar e enviar seus pedidos), responder as solicitagbes/questionamentos e cumprir

obrigacOes contratuais e legais.

S&o armazenados em um banco de dados reservado e com acesso restrito a alguns

funcionarios habilitados. Importante destacar que, vocé pode solicitar a eliminagéo de
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seus Dados Pessoais de nossa base a qualquer momento e, neste caso, o0 tratamento de
seus dados serdo interrompidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, exceto se existir

alguma imposicédo contratual ou legal.

A manipulacdo, venda e redirecionamento de informacdes a terceiros sdo condutas
repudiadas e rechacadas pela RAPIDONET. Contudo, eventual decisdo judicial podera
impor/obrigar a divulgacao de informagdes pessoais.

TECNOLOGIAS

A RAPIDONET, por si e por seus Representantes, se compromete a aplicar medidas
técnicas e organizacionais de seguranca da informacao e governanga corporativa aptas a

proteger os Dados Pessoais tratados.

Sdo utilizados mecanismos de seguranca para protecdo contra invasées e/ou hackers que

bloqueara vazamento, perda e alteracdo desconsentida de informacdes.
COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Somente funcionérios selecionados estardo autorizados a acessar seus Dados Pessoais em
nome da RAPIDONET, para auxiliar a operacionalizar nosso negécio. Além disso, nossos
prestadores, com 0s quais compartilhamos os seus Dados Pessoais, possuem treinamento
especifico, cadastro de senha individual e assinam TERMO DE RESPONSABILIDADE,
CONFIDENCIALIDADE/SIGILO.

A empresa terceira que viabiliza o pagamento (agéncias de analise de crédito/cobranca
de dividas) possuem acesso as informacgdes indispensaveis para intermediar o

adimplemento.

Por fim, os dados podem ser compartilhados com o Judiciario ou Autoridades Publicas
desde que a requisicdo seja feita nos moldes da legislacdo. N&o efetuamos essa entrega
de forma aleatdria, ou quando nédo estiverem em conformidade com as determinagdes

legais.
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Vocé pode entrar em contato para exercer quaisquer de seus direitos: ter acesso aos dados
pessoais coletados, confirmar o tratamento de dados, solicitar a revisdo/correcdo ou

eliminacdo de dados pessoais.

SO ndo aceitaremos 0 exercicio do seu direito, se isso implicar na violagéo de lei, tornar
alguma outra informacdo incorreta ou se tivermos uma base legal que autorize a

manutencdo de tais dados.
PRAZO

Nos utilizamos seus Dados Pessoais pelo tempo que for necessario para prestar o servico
contratado ou para cumprir com obrigagdes legais aplicaveis.

ALTERAGOES DA NOSSA POLITICA

A RAPIDONET pode optar por alterar ou complementar os termos deste TERMO em
qualquer momento, a seu exclusivo critério. Por isso, pedimos que acesse frequentemente
para verificar quaisquer atualizacbes ou mudancas.

DUVIDAS

Se vocé tiver quaisquer outras duvidas sobre como utilizamos seus Dados, vocé pode

entrar em contato através do e-mail: cristhian@rapidonet.com.br ou

ouvidoria@rapidonet.com.br. Da mesma forma, a retirada do consentimento podera ser

feita por solicitacdo enviada para o e-mail acima.

Ultima modificaco: 29/05/2024.
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